ru

Tra quello dei colleghi, delle mamme della
scuola, jelle amiche il telefono si riempie ogni
giorno di messaggi (spesso molesti). Per non

passare la giornata a rispondere, fate cosi

idea prometteva bene. Sfruttare i sistemi di messag-
gistica immediata per condividere in tempo reale
informazieni e idee con piu persone contemporanea-
mente, senza bisogno di ricorrere a telefonate a cate-
na, Peccato che, come & ormai (cattiva) abitudine
nell'era digitale, la situazione sia sfuggita di mano,
anzl di smartphone, Cosi lra compagnie di amici, chat di lavoro
o dulle vacanze, Velenco del gruppi sul display ha finito
por superare quello dei singoli contatti, I a furia di botla
worsposta, U telefonine non smetle di inviare bip a tutte le ore
ol glorno e della notte. Peima didarvialla fuga, legagete gui

HAISA

v

® solo comunicazioni

please!

Con oltre un miliardo di utenti attivi ogni
giorno, WhatsApp & oggi la chat pit amata
dagli italiani: la usano in 22 milioni, per
quasi 12 ore al mese ciascuno. Un tempo
infinito, frascorso soprattutto a intavolare
“discussioni fiume"” tra pib persone, per
accordarsi su appuntamenti, scambiarsi
informazioni di servizio, ma anche scherzara,
spottegolare, chiacchierare, Una nuova forma
di aggregazione socialo o 'ennesima cybor
dipendenza? «Dipende da come o quanto sl
wsnon aponda il dottor Giuseppe Lavenia,

jticologo e psicoterapeuta,
prosidente dell’Associazione
nurionale dipendenze
funologiche e cyberbullismo.
Il yruppo, da sempre,
lii l'abiettivo di migliorare
lis vitu doi singoli: fin dalla
{elstiria & considerato
Wiy unlone '.!mh:gicu,
v linalitts difensive e
rullarsative, | gruppi virtuali
llislano questo bisogno
nesatialo di sontivsi parte
| ualcona, avitando un
wilimento personale perché
i ol sl espone mai fisicamente,
o puds decidare se farne parte
e can uno tacco di dita,
Mo ul b presto o farsi prendere
b e, perdende tanti stimoli
et it reals, per rispondere
o lggere messaggl spesso
Pl cantenuton,

VANTAGC l
e svantaggi P

«Partecipare a un gruppo pud aiutare ad \
allenare la propria abilita di relazione,
sfoggiando prontezza di riflessi e acume
intellettivo nell'intervenire in modo *
appropriato e pertinente nelle
conversazioni, nel rispetto di tutti»
spiega Francesca Parviero, esperta di |
risorse umane digitali e personal branding.
«Sintetizzare un pensiero, senza perdere
di vista il centro della discussione,
rispettando i tempi di risposta di tutti e il
contesto del discorso, & una dote molto
utile anche nella vita reale». Ma il
rischio di sbagliare o di esporsi
troppo & elevatissimo. «Protetii dallo
schermo e resi piu forti dalla distanza
fisica con linterlocutore, si tende a
esprimere opinioni senza filtri, ad
attaccare il prossimo, generando a volte
delle vere e proprie “paranoie gruppali”
sottolinea il dottor Lavenia.

*BON TON |
DELLABBANDONC)

: «Chi viene inserito in un gruppo senza preayviso ha tutto il ¢

W *  di infastidirsi, anche perché il proprio numero di telafona divs
anche a estranei, che non sono presenti nell'elonco dal contall
spiega Francesca. «Se succede, scrivete subito all'amministrator

!Fﬂi" ha creato il gruppo) per farvi rimuovere o fatelo voi stessl, ric

che tuthi gli altri membri sapranno che avete abbandonata o

Se per voi & importante che il motivo di quasta decisione s

¥ a tuM, scrivete un breve messaggio di commiato prima e

adottando un tono adeguato alla situazione: si sta decid

la data di una festa di compleanno o si chiede l'adesio
a idee politiche contrarie alla propria? Il registro

cambial A volte un “No grazie,

mi dissocio” pud ¢ *’ .' &r‘
A

bastare»,




basta

stlenziare

Ci sono situazioni senza vie d’uscita. Gruppi di

lavoro {quelli istituiti dal capol), quelli che

riguardano la quotidianita della famiglia (chat

di scuola, calcio, oratorio), quelli tra amiche :
permalose che prenderebbero la defezione
come un imperdonabile affronto. In questi casi
per sopravvivere alla valanga di messaggi

& sufficiente: silenziare le notifiche (si pud farlo
per diversi intervalli di tempo, da un‘cra

a un anno, dando pei un'occhiata ogni tanto
all’App per essere aggiornati sullo stato

delle conversazioni), disabilitare il download
automatico di immagini e video {alfrimenti
Iarchivio personale traboccheré presto di foto
di vacanze, forte appena sfornate, figli delle
colleghe), intervenire solo quando serve. Se si
tratta di un gruppo “a tempo determinato” {per
fissare un ritrovo, decidere un regalo), una volta
venuto meno il motive del raggruppamento,
salutafe allegramente e togliate la corda.

«Chi crea un gruppo deve
farne un uso pertinente
all'oggetto e non abusarne,
stabilire subito le regole, se
riguardanc una community
specifica (come la gestione

di una classe di studenti)

e moderare il numero

dei messaggi», prosegue
Francesca Parviero. «5i tratta
di una vera e propria atfivita
di community
management, che funziona
meglio se viene condivisa da
tutti, in modo

da non creare acredini alla
prima controversiar. La prima
regola & evitare i “doppioni™:
se le persone invitate alla
festa di Anna sono le stesse

LE DRITTE PER ASPRANT]
e amminisiralori

del gruppo campeggio, usate
quella chat per parlare del
party, senza creare un gruppo
ad hoc. Ricordatevi che piu
un gruppo € mmeroso, pit
difficile & la gestione: l'ideale
sarebbe un massimo di 10
partecipanti. Assicuratevi
di avere il benestare di ogni
partecipante, prima

di inserire il suo numero,
specificando motivo e scopo
dell'iniziativa. Identificatevi

con nome e cognome,
evitando simboli e faccine.

Se i membri non si conoscono
tutti, chiedete di presentarsi.

come, geslire g
i contenuti

Ricordate la triade di argomenti off limits: politica, sesso

1 e religione (e dinforni). Non date mai spunti ai partecipanti
per afiacearsi o vicenda e ignorate le idee che non condividete.
Se non accetfate la diversita di vedute e prendete ogni intervento
come un aliacco personale, non ne uscirete vivi, Per lo stesso
motivo, se non siefe cerfi dell'identita di tutli, evitate battute
e frecciatine che possono ferire qualcuno che non conoscete.

sulla chat privata o parlate a voce con quella persona in altre
sedi. Non ¢’& niente di pit fastidioso di chi dice: “Scusate se uso

"

(5) Se qualcuno vi tira in ballo direffamente, trasferite la discussione
e

questo gruppo per parlare con...

in modo il pid possibile neutro, evitando divagazioni inufili

o polemiche sterili. Se non sapete come replicare, potete lasciare
che siano gli altr a esporsi per primi: & uno dei vantaggi

dlolle conversazioni virtualil

:-,% Vietato glissare sulle domande scomode. Rispondete sempre,

o

pagine internet o coniribuii video. Non postate inutili catene
(ormal storica quella che minaccia il pagamento di WhatsApp
o decorrenza immediala), mentre & concessa la condivisione
di immagini, racconti che risvegliano 'interesse dei parfecipanti
purché attinenti allo scopo del gruppo.

4 Evitate il pit possibile i link, le “stringhe” da cliccare per aprire

* le
. DELLA B

|
SCRITTU

i v Dosate i vostri inl
di zucchero nel callt
i alle ore pit impr
i di un’urgenza. Nt
; di coniglietti anima
¢ buongiorno o orsetl
i Usate 1 messaggl vol
i una comunicazione
i scrivere, magari per
i oppure se il messag)
i essere sintetizzato ¢l
casi, evitateli.

i ¢ Non spezzettall
! un intervento unico

non abbondate ¢

0, peggio, non usale

far “decriptare” un |
i & divertente). Falene
i buttandone una qui
: di un messagglo cli
i troppo perentorio 0
i una conversazione !

i ¢ Per evitare fluml
i capito?”, “a cosa vl
¢ funzione che con
i intervento visuall,

+ Ricordate che la
! & mediata da tonl d
i pertanto il rischio
i &sempre alto, Nu
i il telefono o parl

LALTERNATIVA:
LE LISTE BROADX

Avete presente quando qualcune dé
organizzativa e piovono | “grazie’;
efficiente”, “se non ¢l fossl WP"? Par
mille notifiche al secondo (le chat s
lampante} senza peccare di maledy

& creare una lista broadeast, Conser
a pit destinatari confemporaneamel
in'un gruppo. Ogni interloculore di
nell'elenco dei contatti o riceve | mes
individuale, Allo stesso modo, la risf
al mittente e non agli alir indirizzl |




[ DRITTE PER ASPIRANT]

» amministratori

Chi crea un gruppo deve
[tine un uso pertinente
ull'ggetto e non abusarne,
atabilire subito le regole, se
tguardano una community
specitica (come la gestione
i una classe di studenti)

o moderare il numero

ol messaggis, prosegue
Irancesca Parviero. «Si tratta
(i tina vera e propria attivita
i community
managaoment, che funziona
megho se viene condivisa da
futtl, in modo

i pon creare acredini alla
[ controversiar, La prima
tegola @ evitare i “doppioni™
s o persone invitate alla
lestar i Anmna sono le stesse

del gruppe campeggio, usate
quella chat per parlare del
party, senza creare un gruppo
ad hoc. Ricordatevi che pitl
un gruppo @ numeroso, pitt
difficile ¢ la gestione: l'ideale
sarebbe un massimo di 10
partecipanti. Assicuratevi
di avere il benestare di ogni
partecipante, prima

di inserire il suo numero,
specificando motivo e scopo
dell'iniziativa. [dentificatevi

con nome e cognome,
evitando simboli e faccine.

Se i membri non si conoscono
tutti, chiedete di presentarsi.

come, geslire

I contfenuli

Ricordate la triade di argomenti off limits: politica, sesso

e religione [e dintorni). Non date mai spunti ai partecipanti

per alfaccarsi a vicenda e ignorate le idee che non condividete.
Se non accettate la diversita di vedute e prendefe ogni intervento
come un aftacco personale, non ne uscirete vivi. Per lo stesso
molivo, se non siete cerli dell'identita di tutti, evitate battute

e frecciafine che possono ferire qualcuno che non conoscete.

Se qualeuno vi fira in ballo direttamente, trasferite la discussione

£ sulla chat privata o parlate a voce con quella persona in altre

sedi. Non ¢'¢ niente di pib fastidioso di chi dice: “Scusate se uso
questo gruppoe per parlare con...”.

)] Vietato glissare sulle domande scomede. Rispondste sempre,
|y in modo il pit possibile neutro, evitundo divagazioni inutili
" o polemiche sterili. Se non sapete come replicare, potete lasciare

che siano gli liri @ esporsi per primi: & uno dei vantaggi
dlelle conversazioni virtualil

Evitate il pit possibile i link, le “stringhe” da cliccare per aprire
pagine internet o contributi video. Non postate inutili catene
{ormai storica quella che minaccia il pagamento di WhatsApp
0 decorrenza immediata), mentre & concessa la condivisione

di immagini, racconti che risvegliano l'interesse dei partecipanti
purché atlinenti allo scopo del gruppo.

* e regole
- DELLA BUONA
. SCRITTURA

v Dosate i vostri interventi come i cucchiaini
di zucchero nel caffe, evitando di scrivere
: alle ore piil improbabili, se non si tratta

i di un’urgenza. No all'invasione barbarica

di coniglietti animati che augurano
buongiorne o orsetti assonnati a mezzanotte.
Usate i messaggi vocali solo se dovete dare
una comunicazione immediata ma non potete
scrivere, magari perché state guidando,
oppure se il messaggio & troppo lungo per
essere sintetizzato efficacemente. Negli altri
casi, evitateli.

+ Non spezzettate i messaggi ma preferite
un intervento unico per esprimere un pensiero,
non abbondate con emoticon e faccine
0, peggio, non usatele al posto delle lettere per
far “decriptare” un messaggio agli altri {non

e divertente). Fatene invece un uso strategico,
buttandone una qua e la per smorzare i toni
di un messaggio che rischia di apparire
troppo perentoric o per sdrammatizzare

una conversazione spinosa.

v Per evitare fiumi di “cosa?”, “non ho

capite?”, “a cosa vi riferite?”, usate la nuova
funzione che consente di replicare a un
intervento visualizzando la propria risposta.

v Ricordate che la scrittura & incolore: non
& mediata da toni di voce, intercalari o gesti,

; pertanto il rischio di essere fraintesi

& sempre alto. Nel dubbio, meglio alzare
il telefono e parlarsi a voce.

LALTERNATIVA:
LE LISTE BROADCAST

Avete presente quando qualcuno da una comunicazione

”

organizzaliva e piovono | “grazie”, “bravo?, “sei sempre

efficiente

M on
7

'se non ci fossi 12”2 Per evitare il fastidio di ricevere

mille nofifiche al secondo (le chat scolastiche sono I'esempio
lampante) senza peccare di maleducazione o snobismo, Iideale
& creare una lista broadcast. Consente di inviare messaggi

a pib destinatari contemporaneamente, senza dccorparli

in un gruppo. Ogni interlocutore deve essere presente
nell'elenco dei contatti e riceve i messaggi broadcast in maniera
individuale. Allo stesso modo, la risposta viene inviata solo

al mittente e non agli altri indirizzi presenti nella lista,

Roslier tn Carnisunon




